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دورة

المطالبات والأوامر التغييرية في

العقود الهندسية وعقود الفيديك



مقدمة: 1
يع إدارة المطالبات والأوامر التغييرية في المشار :العنوان

الهندسية
:المحتوى بوجه عام

على إطار عام لفهم التوازن التعاقدي بين الأطراف وإدارة التعاقد
.النحو الذي يحفظ لكل طرف حقوقه

أهمية الدورة للمهندسين والمطورين والمحامين المتعاملين مع
.النزاعات الهندسية

فة، خطورة سوء إدارة المطالبات أو الأوامر التغييرية على التكل
.البرنامج الزمني، واستقرار المشروع ومراحل فض النزاع
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تعريف شامل–ما هي المطالبات؟ : 2
طالبة تمكن أي طرف من المآليات تعاقدية وقانونيةالمطالبات هي 

.بتعويض مالي أو تمديد للبرنامج الزمني أو كلاهما

:مصدر المطالبة قد يكون

.أو غيره  FIDICبموجب العقد نفسه

.المدني أو القواعد الإداريةبموجب القانون

.مزيج من الاثنين

وف المطالبة هي أداة لاستعادة التوازن عند حدوث تغييرات أو ظر
.غير محسوبة

صياغة غير . في مراعاة الإجراءات والتقديمات: أهمية الدقة
.ةمحكمة قد تهدر حقوق الطرف، أو تخلق مسؤولية غير مقصود

6



تعريف وارتباطها بالعقد–الأوامر التغييرية : 3
.فيذتعديل رسمي في نطاق الأعمال أو شروط التنأمر تغييري هو 

:قد يؤثر على

الكميات أو المواصفات
التكلفة

البرنامج الزمني
الشروط، -لعقدمستندات االأوامر التغييرية مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بـ

.الرسومات، المواصفات، جداول الكميات وطريقة القياس
:كل أمر تغييري ينتج عنه مراجعة

Merits & Quantum

هل التغيير يمثل التزامًا إضافياً؟: الاستحقاق
ما مقدار التكلفة أو الزمن الإضافي؟: القيمة
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تنداتالعلاقة بين المطالبات والأوامر التغييرية والمس: 4
:أي مطالبة أو أمر تغييري يجب أن يكون مستنداً إلى

.(خاصة/ شروط عامة )نصوص العقد 
.الرسومات والمواصفات

.جدول الكميات

.المراسلات ومحاضر الاجتماعات

.تعليمات الاستشاري أو صاحب العمل

ثبات جزء جوهري من إالمستندات ليست مرفقات فقط، بل 
.الاستحقاق والتأثير
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(Disruption)الإرباك : 5

مال دون هو تأثير سلبي على كفاءة الإنتاج أو تسلسل الأعالإرباك
.توقف تام

:أمثلة

ب تغيرّ إعادة توزيع العمالة أو تكليفها بالعمل لوقت إضافي بسب
.توجيهات الاستشاري

.كررةتنفيذ الأعمال بطريقة غير اقتصادية نتيجة تعليمات مت

.تعديل متتابع للرسومات بشكل يقطع الاستمرارية

كون إثباته ، ولذلك غالباً يبدون أمر تغييري مباشرالإرباك قد ينشأ 
.أكثر تعقيداً

 Productivity Loss) يتطلب تحليلًا عالي الاحترافية

Analysis).
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التصنيف الدقيق — (Acceleration) التعجيل: 6
(Directed Acceleration) التعجيل بالأمر المباشر

قليل صاحب العمل أو الاستشاري يطلب رسمياً زيادة الإنتاج أو ت
.المدة

لطرف المتسبب تتم تسوية كلفته عادة قبل التنفيذ وفي ضوء تحديد ا
.في التعجيل

 Constructive) التعجيل الاستنتاجي

Acceleration)

يرفض الاستشاري تمديد المدة رغم وجود سببيحدث عندما 
.ر، ويضطر المقاول لتعجيل العمل كي يتجنب التأخيمشروع

.من أقوى مصادر المطالبات الزمنية والمالية

(Voluntary Acceleration) التعجيل الطوعي

.حق تعويضًاالمقاول يسرّع من نفسه دون سند تعاقدي؛ غالباً لا يست 10



الاحترافية في إعداد المطالبة أو الرد عليها: 7
:ليهقد يترتب عالرد عليهاأو صياغة المطالبةالأداء المهني في 

.الحفاظ على حقوق الطرف

.تجنب نزاع كبير في التقاضي أو التحكيم

.إحباط مطالبة غير مستحقة

:أو بالعكس

.التسبب بخسارة مطالبات مشروعة

.خلق مسؤولية مالية لم تكن قائمة

:المعيار الدولي

Clear, Substantiated, Chronological, 

Contractually-Based Claim

 الإطار الإجرائي والشكلية القانونية: التأكيد

(Notifications, Time Bars, Submittal 

Requirements) عنصر حاسم في قبول المطالبات. 11



(Delay Analysis) تحليل التأثير الزمني: 8

:أدوات التحليل المعترف بها

CPM

Impacted As-Planned

Time Impact Analysis (TIA)

As-Planned vs As-Built

Windows Analysis

:موضوعات يجب التطرق لها

(Concurrent Delay) التأخير المتزامن

(Pacing Delay) تأخير خطى السير

.الربط بين التأثير الزمني والاستحقاق المالي
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المطالبات والأوامر التغييرية كأداة لإعادة التوازن للعقد: 9
:العقد قد يختل بسبب

تغييرات في النطاق
ظروف غير متوقعة

أو تعليمات تؤدي لإرباك أو تعجيل
خروق للالتزامات

.تعاقديةالعدالة الهنا تأتي المطالبات والأوامر التغييرية لتحقيق 

:هذه الأدوات تعمل وفق إطار

(حسب نصوص العقد)تعاقدي 
(حسب القواعد المدنية أو الإدارية)أو قانوني 
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الدور العملي للاستشاري وصاحب العمل: 10
:الاستشاري

تقييم الاستحقاق
تقييم القيمة

تحليل البرنامج الزمني
إصدار التوصيات أو القرارات وفق العقد

:صاحب العمل

اتخاذ القرار النهائي
قبول أو رفض أو تسوية المطالبة

 FIDIC) أهمية الحياد، والالتزام بالسلوك المهني غير المتحيز

Engineer’s Duties).
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بعض المحاور التي ستتناولها الدورة لاحقاً: 11
.خطوات فهم وإعداد مطالبة احترافية

ة متطلبات الشكل والإجراءات في فيديك وفي العقود الإداري
.العربية

.إدارة الأوامر التغييرية بكفاءة

.التحليل الزمني المتقدم

.الرد على المطالبات واتخاذ القرار

.التفاوض وتسوية النزاعات

.أمثلة وحالات حقيقية من مشاريع عربية ودولية
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