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 ةربخلا صخلم
 
 تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةيYبلا سWئرك تلمع .تلااصتلاا ةسدنL ،تامولعلما ھينقت ،يHا$;يسلا نملأا ،تاDبشلا ةمظنأ <= ة$;:9ا يوذ نم تامولعلما نمأو ايجولونكت $#بخ

اماع 16 ةدلم caطولا a`ظوبأ كن[ب تايلمعلاو
ً

 تامدخو تايلمعل naيلقلإا دئاقك تلمع .تلااصتلاا ةسدنLو ،تامولعلما ھينقت ،يHا$;يسلا نملأا ،تاDبشلا ةمظنأ عjراشم نع لوئسم 

 فارشلإاو تامولعلما ايجولونكت ةيناw#م دادعإ كلذ <= امب ،تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةيYبلا ةرادإ <= ماوعأ 6 ةدلم ايكرتو طسولأا قرشلا ،كي$qكلإ لا$oج تامولعلما ايجولونكت

 ثدحأ بيك$qب تمقو Digital Systems و AT&T و NCR لثم ةيلماع تا�رش� <�لآا بسا~9ا تاDبشو ةمظنأ سدن|مك تلمع .تانايبلا ةبقارمو ،عjراشلما ةلDيL <= ةكراشلماو ،ا}zلع

 ¡ ع تلصحو تارضا~¦ا نم $#ثكلا تمدق .يHا$;يسلا نملأاو <�لآا بسا~9ا ةمظنأ <= ةي[¥ردت ةرود 50 نم $¢كأ ¡ ع تلصح .ةيلماعلا سWياقلما لضفأب ا|ليغش�و ا}�انايصو ةمظنلأا

 .<�لآا بسا~9او تاDبشلا ةمظنأ ذيفنتو ةرادإ <= ةديدع زئاوج

 

 caقت ىراجت عازنو اياضق <= ىراش±سأ $#بخو بدتنم $#بخك caفلا يارلا ءادبأب تمق .ةمي:9ا سأر مكاحمو a`ظ وبأ <= ءاضقلا ةرئادو ةلودلاب لدعلا ةرازوب ءا$;:9ا لودجب ديقم $#بخ

 تامولعلما ةمظنا عjراشم تاDبشلاو يHو$qكللإا لياحتلا اياضقو يHا$;يWسلا نملأا و تاDبشلا ةمظنأو ة¥راجتلاو ةيكنبلاو ةيفرصلما لماعتلا تلااجم ةفا� <=

 

ةیساسلأا تاراھملا

 تامولعلما ايجولونكت نمأ ةرادإ • تامولعلما ايجولونكت تامدخ ةرادإ •
 تامولعلما ايجولونكت يف ةتتملأاو لوحتلا •
 عورشلما / جمانربلا ةرادإ •

 ةدايقلا / دارفلأا ةرادإ •

 رييغتلا ةرادإ •

  تاDبشلا ةمظنأ •

  تامولعلما ھينقت •
  يHا$;يسلا نملأا •

تلااصتلاا ةسدنL ةرادإ •

 يفیظولا راسملا ىلع ءوضلا ءاقلا
 
 ايجولونكت جمانربل ايًميلقإ ادًئاق يتفصب .كلهتسلما هبشي جذونم ىلإ يديلقتلا معدلا نم لاقتنلااو ،يمقرلا لمعلا ناكم ليوحتل اجًمانرب GE Digital ةكرش تقلطأ •

 ةلماش ةعجارم ءارجإ .نرم لمع طنم يف عورشلما ةرادإ .مهاضرو ءلامعلا ةبرتج زيزعتل ةيمقرلا ةنطفلاو ، ةيراجتلا لامعلأاو ،ةينقتلا يتفرعم نم تدفتسا دقف ،تامولعلما

 تلخدأ ؛ تنرتنلإا ربع ةيبيردت جمارب تدعأ ؛ قيرفلل ةديدج ةينقت تاراهم بلج ؛فيعضلا ءادلأا يوذ ينفظولما جورخ ؛ةلصلا تاذ ايجولونكتلاو ءلامعلا ةبرجتل

 يتلا ةيراجتلا لامعلأا عم ىشامتتل تامولعلما ايجولونكت تامدخ ليوتح يف تحنج .ةتتملأاو ةيتاذلا ةمدلخا ةدايق ىلع زيكرتلا عم ، ينفظولما جذانم ىلع ةيرذج تارييغت

 .ءلامعلا ءاضرإ لاجم يف ةدئارلا ةيلماعلا ةكرشلا ةزئاج ىلع تلصحو ،ملاعلا ءاحنأ عيمج يف GE ةكرشل زانجإ ربكأ تناك يتلا NPS 20+ ةجرد ىلع تلصح

 

 ةقطنلم تامولعلما ايجولونكت تامدخو تايلمعل يميلقإ دئاقك ينييعت تم .ةفلكتلا ةرادإو تامولعلما ايجولونكت ليغشت زيزعتل جمارب كيرتكلإ لارنج ةكرش تقلطأ •
 ةبقارلم تاسلج كلذ لمشيو ، ةسسؤملل ةيلالحا لمعلا بيلاسأ ىلع فرعتلل ةيفاشكتسا تاسلج ةدايقب تمقو ، )ةلود 15( ايكرتو ايقيرفأ لامشو طسولأا قرشلا

 دقو ،ةفلكتلا لكيهو ةميقلاو ةمدقلما ايجولونكتلل قيمعلا تانايبلا ليلتح للاخ نم .ةرادإ و ينيليغشتلا ينفظولماو قرفلا ةداق عم تاسلج ىلإ ةفاضلإاب ءلامعلا ةبرتج

 ينحنمتل ارًهش 18 نوضغ يف رلاود ينيلام 5 ريفوت عم ءلامعلا ةبرتج ينستح يف تحنجو ةفلكتلا دئاوفو ةيلمعلا ليوحتل ةيسيئرلا ينسحتلا تلااجم ديدتح نم تنكتم

 .دكؤم ريغ ملاع يف جئاتن ققتح يتلا GE Above & Beyond ةزئاج ةكرشلا
 

 ةيتحتلا ةينبلا سيئر يتفصب .تانايبلا زكرم يف ةيئابرهكلا ةقاطلا ةعس دافن عم نيزختلاو مداولخا ىلع بلطلا ةدايزب )NBAD( ينطولا يبظ وبأ كنب رثأت •

 ديدتحو ؛ ةفشرلأاو نيزختلا ةيلمع ينستحو ؛ ةقئافلا ةباحسلا جذونمو ةيضارتفلاا ةاكاحلما ذيفنتو ،تانايبلا زكرم ليوتح جمانرب ةدايقب تمق ،تامولعلما ايجولونكتل

 ٪40 ةتتمأ ريفوت يف تحنج .اقًيبطت 250 نم رثكلأ رهشأ 9 يف ثراوكلا نم يفاعتلا عقوم تذفن ؛ ةمدلخا ةدوج ينستحو ، فيلاكتلا ريفوتو ، ةتتملأل ةديدج صرف

 زكارلم ةيتحتلا ةينبلا عيراشم لضفلأ GITEX Cloud ةزئاج ىلع تلصحو قفارلما كلاهتسلا ٪60 ةبسنب ةقاطلا ريفوتو تامولعلما ايجولونكت تايلمع نم

 .تانايبلا

    
 

 ةیلمعلا ةربخلا / يفیظولا خیراتلا
 تامولعملا ایجولونكت ریدم
 ةینقتلا ةیلاع ةیملاع تامدخ
 

 تاراملاا ،يبظ وبأ
 نلآا ىتح -2020 ویلوی

   تامولعملا ایجولونكت و نمأ ریبخ – يصربقلا دمحم ماسح
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 .تامولعلما ايجولونكت تامدخ يف قيرفلا ريوطتل قيرط ةطيرخ ءانبو تاكرشلا يف تامولعلما ايجولونكت ينفظولم ينفلا مييقتلا يمدقت •
 .تارلاودلا ينيلابم ردقت يتلا تاكرشلل تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا تايلمع تامييقت يمدقتل ىربكلا ةيراشتسلاا تاكرشلا عم بثك نع لمعلا •
 .عيراشلما ةرادإو يمقرلا لوحتلا لثم تامدخ يمدقت •
 لدعلا ةرازو ءاربخ لودجب ديقم ريبخ •
 حاجنلا ىلع لامعلأا داور دعاسي يذلا يرامثتسلاا لالما سأر للاخ نم ةئشانلا تاكرشلل داشرلإا يمدقت •

 
  -GE Corporate - لولأا لامعلأا تایلمع ریدم
 ایكرتو طسولأا قرشلا ،كیرتكلإ لارنج

        

 تاراملاا ،يبظ وبأ
 2020 ریانی يلا ،2018 سرام

 
 .ةسسؤلماب ةصالخا تامولعلما ايجولونكت ةيجيتارتسا ذيفنتو ريوطتل لامعلأل ينيذيفنتلا ءاسؤرلاو تامولعلما مسق سيئر عم نواعتلا •

 فادهلأا عم ىشامتتو معدت ةطلخا نأ نم دكأتلاو ، ىودلجاو ةفلكتلا مييقت ؛ ةمظنلما يف لامعلأا ماظن ططخو ةسسؤلما ةينب ريوطت يف ريبك لكشب تمهاس •
 .ةمظنملل ةيجيتارتسلإا

 .ةيلامسأرلا تاقفنلاو تاقفنلا كلذ يف ابم ، تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا يف ينيميلقلإا ينفظوملل ةلاعفلا ةرادلإا نامض •
 .ةيجيتارتسلإا عيراشلماو ةيليغشتلا ماهلما ةرادإ ءانثأ لمعلا تايولوأ ةنزاوم •
 ةيرادلإا تاراشتسلاا تاكرش ىربك عم نواعتلاب تارلاودلا ينيلابم اهتميق ردقت يتلا عيراشلما ةرادإ •
 ٪40 يلإ لصت ةردق رفوت ةدايزل عورفلا ةكبش ليوحتل ةددعتم قرف ةدايق •

 
 

   GE Digital - ةیمقرلا تایلمعلا - لوأ ریدم
 ایكرتو ایقیرفأ و طسولأا قرشلا ،كیرتكلإ لارنج  

 

 تاراملاا ،يبظ وبأ
 2018 سرام ىلا ، 2016 ربمتبس

  
 ةددعتلما تاكرشلا تاماهتلا تامولعلما ايجولونكتل سلسلا لماكتلا نامض •

 .رهشأ 8 يف ةلود 15 يف حاجنب هحرطو "GE مدختسم ةبرتج زيزعت" جمانرب ىلع تفرشأ •
 ةيؤرلا ةدايزو ، جتنلما ةفلكت لكيه يف ةكراشلماو ، اهيلع فارشلإاو تامولعلما ايجولونكت ةينازيم دادعإ كلذ يف ابم ،تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ةرادإ •

 .٪37 ةبسنب ةيلالما
 .ايًونس رلاود نويلم 1.7 ريفوت ىلإ كلذ ىدأ دقو ،باجعلإل ةريثم ةطقن 20 ىلإ ةجيتنلا عفرو ةلود 35 يف ينمدختسلما ءاضرإ عورشم ةرادإ •

 
  تامولعملا ایجولونكت تامدخو تایلمع - يمیلقلإا دئاقلا

  ایكرتو طسولأا قرشلا ،كیرتكلإ لارنج
 

 تاراملاا ،يبظ وبأ
2016 ربمتبس ىلا ، 2014 ربمفون

 لطعتلا تقو ليلقت عم ٪11 ةبسنب ليغشتلا ةفلكت يف ضفخ قيقتح تم .ةكبشلل ةيتحتلا ةينبلا دراوم رادأو ةلود 15 يف لاعف لكشب ةكبشلا ليغشت قيرف داق •

 .٪17 ةبسنب لاعف لكشب
 .٪87 ةبسنب لمعلا ءبع ليلقت ققحي نأ نكيمو ةلومحلما ةزهجلأل يمقرلا لوحتلل تلااصتلاا قيرف داق •
 ةبسنب ليغشتلا ةيجاتنإ يف ةدايز قيقتح .فيفختلا ططخو عيراشلما رطاخمو ةموعدلما ةيراجتلا تايلمعلاو تامولعلما ايجولونكتل ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم ءاشنإ •

15٪. 
 
 :تازاجنلإاو عیراشملا مھأ

 
 يكيرمأ رلاود فلأ 500 غلبت ةيونس ةفلكت ريفوت عم اعًقوم 30 ـل ةكبشلا عرف ليوحتل يذيفنت ريدم •

 .٪88 ةبسنب لمعلا ءبع ليلقت يف تحنجو تامولعلما ايجولونكت تايلمع ريوطت •
 .ينماع ىدم ىلع ٪40 ةبسنب فيلاكتلا ضفخو ةيلماع تلااصتا دوقع ةرادإ •
 يكيرمأ رلاود نويلم 2 ريفوت ىلإ ىدأ امم ، رهشأ 6 يف ةقطنلما يف SmartHelp جمارب رشن •
 .ةطقن 20 نم رثكأ ىلع لوصلحا ىلإ NPS عفد امم ، دحاو ماع للاخ ، لود 5 يف (MyTech Lounge) ءلامع ةمدخ ةلاص 12 رشن حاجنب تم •
 .2019 سرام ، ءلامعلا ءاضرإ لاجم يف يلماع دئارك ةزئاج ىلع لصاح •
 2018 ربوتكأ ، Fantastic MENAT & SSA Smart Help Program Management ةزئاج ىلع لصح •

 2018 رياربف ، MENAT / SSA - NPS Globally # 1 يف ةدايقلا ةزئاج ىلع لصح •
 

  تایلمعلاو تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا سیئر
  ينطولا يبظوبأ كنب

 

 تاراملاا ،يبظ وبأ
 2014 لیربا يلا ،2009 ویام

 
 .ةسسؤملل تامولعلما ايجولونكت ةيجيتارتسإ ذيفنتو ءانبل كنبلا COO و CIO عم بثك نع تلمع •
 .تامولعلما ايجولونكت تايلمع ةمكوح ةيلمعو ايجولونكتلا ةينبو ةسسؤلما ريياعم ريوطت •
 .تاكبشلا ىنبو ، ةياغلل رفوتلما مدالخاو ، راركتلاو نيزختلا ةقطنم ةكبش كلذ يف ابم ،ثراوكلا نم يفاعتلل ةلماش تايلمعو ةينب ذيفنتو ميمصت تم •



 نيزختلاو يطايتحلاا خسنلا يلوؤسمو تانايبلا دعاوق يلوؤسمو نملأا يسدنهمو ةمظنلأا يسدنهمو تاكبشلا يسدنهم نم فلأتي يوق ينقت قيرف ةرادإو ءانب •
 .تاقيبطتلا يسدنهمو

 .يميظنتلا اهلكيه ريوطتو ، اهتينازيم ذيفنتو اهتغايص كلذ يف ابم ،تامولعلما ةينقتل ةيتحتلا ةينبلا دراوم ةرادإ •
 لامعلأل ةيجيتارتسلإا فادهلأا عم ةطلخا قفاوت نم دكأتلاو ، ىودلجاو ةفلكتلا مييقت ؛ةسسؤلماب ةصالخا لامعلأا ماظن ططخو ةسسؤلما ةينب ةغايص يف ةفاثكب تكراش •

 .اهمعدو
 .اهذيفنتو ةسسؤملل ةيباحسلا ةبسولحا دامتعا ةيجيتارتسا عضو •
 . يناربيسلا تنلل نملاا تايلمع قيرف ةرادإو ةيمويلا تامولعلما نمأ تايلمع ىلع فارشلإا •
 نع ةتجانلا ثراوكلا قاطن يف لامعلأل ةيرارمتسلاا ةيلمع ينستحو ، مداخ 5000 نم رثكأو ،قيبطت 700 نع ديزي الم لامعلأا ةيرارمتساو تانايب زكارم 3 ءاشنإ تم •

 . ةيسيئرلا ةزهجلأا ليطعت

 ايجولونكت تايلمع نم ٪39 ةتتمأ يف تحنج .Oracle  و Dell و HP و Gartner و Forrester و Accenture لثم ينعئابلا رابك عم قيثو لكشب تلمع •

 .طسولأا قرشلا يف تانايبلا زكرلم ةيتتح ةينب عورشم لضفأ ةزئاج يحنم تمو ، ٪63 ةبسنب  ةيئابرهكلا ةقاطلا يف ريفوت ىلإ ىدأ امم ، تامولعلما
 .تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ربع PCI و ITIL لثم ةيلود ريياعم ذيفنت تم •

    
 بیردتلا تاداھش / ةیملعلا تاداھشلا

 
 )2009 / تاونس 3(  ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ، يبظوبأ ، ديلاكثارتس ةعماج نم لامعلأا ةرادإ يف ريتسجام •
 )1998/ تاونس 3( رصم ،ةيردنكسلإا ةعماج نم )تاكبشلا ةرادإ - تامولعلما ايجولونكت( ريتسجام •
 )1990 / تاونس 5( رصبم ةيردنكسلإا ةعماج نم )تلااصتاو تاينورتكلا ةسدنه( سويرولاكب •

 
 :تادامتعلاا
  

 Prosci يف دمتعم رييغت ريدم •

 دمتعلما نزاوتلما ءادلأا ةقاطب فرتحم •
  (CISSP) دمتعلما تامولعلما مظن نمأ يئاصخأ •

 تامولعلما ايجولونكت تامدخ ةرادإ يف ةسسؤلما ITIL ةداهش •

 (ILM) ةدايقلا يف ةداهش •

   GE Crotonville - ةيقيقلحا ةدايقلا •

    GE Crotonville - ةفاقثلاو ةيجيتارتسلإا ليعفت •

 دايسنإ - حجانلا رييغتلا ةدايق جمانرب •

 دايسنإ - قرزلأا طيحلما ةيجيتارتسا جمانرب •

 ةدايقلا قارتخا جمانرب •
  PMI – ةمدقتلما عيراشلما ةرادإ •

 درافراه جمانرب - ةيذيفنتلا ةدايقلا تافعاضم •
 

 زئاوجلا
 

 2019 سرام ، ءلامعلا ءاضرإ لاجم يف ةدئار ةيلماع ةكرشك GE Digital ةزئاج •

 2018 ربوتكأ ، GE Impact: Fantastic MENAT & SSA Smart Help Program Management ةزئاج •

 2018 رياربف ، 1 # ايًلماع GE Impact: Driving MENAT / SSA - NPS ةزئاج •

 2015 ويلوي ،  GE Above & Beyond - GE MENAT  دكؤم ريغ ملاع يف جئاتن قيقتح ةزئاج •

 2015 ربمسيد ، GE Above & Beyond  - GE MENAT دكؤم ريغ ملاع يف جئاتن قيقتح ةزئاج •

 2013 ربوتكأ ، ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا- سكتيج نم تامولعلما زكرلم ةيتتح ةينب عورشم لضفأ ةزئاج •

 2013 سطسغأ -  Symantec نم ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا يف رفوتلا يلاع قيبطت لضفأ ةزئاج •

 2012 رياني ،طسولأا قرشلاب تامولعلما زيمتلا تامولعلما نمأ جمانرب ةرادلإ عورشم لضفأ ةزئاج  •
 2011 ويام - طسولأا قرشلا يف تاقيبطتلا تاكبش عورشم لضفأ ةزئاج •


